Dbamy o Twoj spokdj

Dane agenta

Typ agenta
Adres idane kontaktowe agenta

Zaktady ubezpieczen na rzecz
ktorych dziata agent

Numer agenta z Rejestru Agentow
Ubezpieczeniowych

Jak sprawdzic¢ wpis do Rejestru
Agentow Ubezpieczeniowych

Charakter wynagrodzenia
otrzymywanego przez Agenta w
zwiqzku z proponowanym
ubezpieczeniem

Akcje lub udziaty

Sktadanie reklamacji

Wnoszenie skarg

Pozasqgdowe rozwiqgzywanie
sporéow

INFORMACJA DOTYCZACA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

multiGrupa sp. z o.0.
KRS 0000679315 | NIP: 7642680106 | REGON: 367342093

Agent ubezpieczeniowy dziatajacy na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen - (multiagent)

64-920 Pita, pl. Zwyciestwa 19
tel. 690 299 253 | kontakt@multi-grupa.pl | https://multi-grupa.pl

. TUIR Allianz S.A. ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa
L] Balcia Insurance SE Ul. K. Valdemara 63, LV-1142 Ryga, Lotwa
. Compensa TU S.A. VIG aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
. Compensa Zycie TU S.A. VIG aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
- STU ERGO Hestia S.A. ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

. STUnZ ERGO HESTIA S.A. ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

L] Generali TU S.A. ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

L] Generali Zycie TU S.A. ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

L] TU Inter Polska S.A. al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa
L] TU Inter Polska Zycie S.A. al. Jerozolimskie 142B, 02-305 Warszawa
. Interrisk TU S.A. VIG ul. Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa

L] Leadenhall Polska S.A. ul. Domaniewska 42, 02-672 Warszawa

L] PZUS.A. al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
L] PZUnZ S.A. al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
L] TUW TUW ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa

. TUZ TUW ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa

» Uniqa TU S.A.

= Uniqa TUnZ S.A.

L TUIiR Warta S.A.

= TUnZ Warta S.A.

= Vienna Life TUnZ S.A.

. AGRO Ubezpieczenia TUW
- Wiener TU S.A. VIG

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Przy rondzie I. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
Przy rondzie I. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
Al Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa

ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 02-685 Warszawa

ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa

11235271/A

L skorzystanie z rejestru udostepnionego na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
dostepnego pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl
skierowanie do Komisji Nadzoru Finansowego ustnego lub pisemnego (w tym w formie elektronicznej
lub telefonicznie) wniosku o udzielenie informacji z rejestru,

. uzyskanie dostepu do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w siedzibie Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego (Placu Powstancéw Warszawy 1, Warszawa) - wylgcznie w godzinach
pracy Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego,

Agent ubezpieczeniowy otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne, ptatne przez zaktad ubezpieczen, ktére jest
uzaleznione od wielko$ci sprzedazy.

Agent ubezpieczeniowy moze otrzymywa¢ dodatkowe wynagrodzenie w postaci nagréd rzeczowych lub
finansowych w przypadku konkurséw lub promocji organizowanych przez zaktady ubezpieczen, w tym takze za
sprzedaz konkretnych produktow.

Agent nie posiada akgji albo udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen nie posiada akcji/udziatéw Agenta uprawniajacych co
najmniej do 10% gloséw na zgromadzeniu wspo6lnikow.

W zakresie niezwigzanym z udzielang przez zakltad ubezpieczen ochrong ubezpieczeniowa klient ma mozliwos¢
ztozenia reklamacji bezposrednio do Agenta:

1) mailowo na adres: kontakt@multi-grupa.pl,

2) pisemnie na adres: multiGrupa sp. z 0.0. ul. Browarna 19/106, 64-920 Pita (z dopiskiem ,REKLAMACJA”)

3) ustnie (do protokotu) za posrednictwem osoby, ktdra proponowata zawarcie umowy ubezpieczenia w imieniu
Agenta,

W zakresie zwigzanym z udzielana ochrong ubezpieczeniowa reklamacje nalezy kierowa¢ do zakladu
ubezpieczen w sposéb okre$lony w warunkach ubezpieczenia lub karcie produktu,

W przypadku naruszenia przez Agenta obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym dotyczacych
dystrybucji ubezpieczen, przystuguje klientowi prawo do wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego lub
Komisji Nadzoru Finansowego.

Klient ma mozliwo$¢ pozasadowego rozstrzygania sporéw z Agentem w postepowaniu w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonym przez Rzecznika Finansowego (adres
strony internetowej: www.rf.gov.pl). Pozasadowe rozstrzyganie sporéw jest ponadto prowadzone przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej: www.knf.gov.pl)

multiGrupa sp. z 0.0. | 64-920 Pita, ul. Browarna 19/106 | kom. 690 299 253 | kontakt@multi-grupa.pl | https://multi-grupa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miastko i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS 0000679315 | NIP: 7642680106 | REGON: 367342093 | Kapitat zaktadowy: 9 000 zt — wptacony w catosci
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